
 

 1 dienstenwijzer 
  Huub Digital BV 
  versie 25.4.1 
 

Dienstenwijzer 
 
 
Wie zijn wij? 
Huub Digital BV 
Raamgracht 4D  
1011 KK  Amsterdam 
085-3011918 
www.huub.nl 
info@huub.nl 
 
Bereikbaarheid 
Wij zijn bereikbaar maandag t/m vrijdag van 9.00 tot 17.30 uur. Buiten onze kantoortijden staat onze virtuele 
assistent u graag 24/7 te woord op huub.nl. U kunt ons uiteraard ook een e-mail sturen, dan nemen wij de 
eerstvolgende werkdag contact met u op. 
 
 
Waarvoor kunt u bij ons terecht? 
Huub Digital BV heeft een vergunning van de Autoriteit Financiële Markten (AFM) onder nummer 12050266 
voor het adviseren en bemiddelen in de volgende financiële diensten en/of producten: 
✓ Betaal- en spaarrekeningen 
✓ Consumptief en Hypothecair krediet 
✓ Inkomensverzekeringen 
✓ Schadeverzekeringen particulier en zakelijk 
✓ Vermogen en Deelnemingsrechten in beleggingsinstellingen (beleggingsfondsen) 
 
 
Hoe vrij zijn wij in ons advies? 
Adviesvrij 
Wij zijn volledig vrij in onze advisering. Dit betekent dat ons kantoor geen enkele verplichting heeft om 
financiële producten bij één of meer financiële instellingen onder te brengen. 
 
Ondernemersvrijheid 
Geen enkele financiële instelling, zoals een bank of een verzekeringsmaatschappij, heeft een 
eigendomsbelang of zeggenschap in onze onderneming. Onze vrijheid als ondernemer betekent concreet voor 
u dat wij informeren en adviseren in uw belang. 
 
Keuze van aanbieders 
De markt kent veel aanbieders van financiële producten en diensten. Vaak hebben deze aanbieders tientallen 
verschillende financiële producten. Wij maken een selectie van de maatschappijen waar we zaken mee doen. 
Deze selectie maken wij op basis van een aantal criteria; de hoogte van de premie, de kwaliteit van de 
voorwaarden en de ervaring hoe de instelling zich opstelt als een beroep wordt gedaan op een uitkering. Op 
uw verzoek geven we u een overzicht van de maatschappijen waarmee wij zaken doen. Wanneer wij u 
adviseren over een bepaalde financiële dienst, dan onderzoeken wij eerst of een product van één van de door 
ons geselecteerde aanbieders voldoet aan uw wensen. Zijn wij van oordeel, bijvoorbeeld omdat u zeer 
specifieke wensen heeft, dat binnen deze selectie geen geschikte aanbieder aanwezig is, dan kunnen wij 
breder op de markt van financiële producten gaan zoeken. In dit geval melden wij u dit altijd vooraf. 
 
 
Wat vragen wij van u? 
Om uw belangen op het gebied van financiële diensten optimaal te kunnen behartigen, vragen wij ook een 
aantal zaken van u. 
 
Juiste en volledige informatieverstrekking 
Voor onze adviezen zijn wij afhankelijk van de informatie die u ons verstrekt. Een goed financieel plan staat of 
valt namelijk met een volledig beeld van uw gegevens. Wij vragen u daarom alle informatie die mogelijk 
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relevant kan zijn voor de aan u te verstrekken adviezen aan ons te overleggen. De informatie die wij van u 
ontvangen is medebepalend voor de adviezen die wij u geven. 
 
Wijzigingen doorgeven 
Vanzelfsprekend vragen wij u ons te informeren over wijzigingen in uw persoonlijke situatie die van invloed 
kunnen zijn op uw pakket van financiële diensten. Denkt u bijvoorbeeld aan een verhuizing, een andere baan, 
een huwelijk, een geboorte, werkloos of arbeidsongeschikt worden. 
 
Informatie doornemen 
Indien wij voor u een bepaalde financiële dienst verzorgen, kunt u van ons informatie ontvangen die wij u 
wettelijk verplicht zijn aan te bieden, en/of kunt u informatie ontvangen waarmee u zich nog beter kunt 
oriënteren op de door ons aangeboden financiële producten en diensten. Wij vragen u al onze informatie 
aandachtig door te nemen en ons indien nodig of gewenst te raadplegen. In ieder geval vragen wij u de 
polissen en andere contracten altijd zelf te controleren en vast te stellen of deze zijn opgesteld conform uw 
wensen. Vanzelfsprekend controleren wij deze documenten ook. 
 
 
Onze kosten voor advies en bemiddeling 
Wij verrichten onze werkzaamheden voor u altijd op basis van een vast tarief of uurtarief. De enige uitzondering 
hierop zijn werkzaamheden t.b.v. consumptieve kredieten. Deze verrichten wij altijd op basis van doorlopende 
provisie, omdat wettelijk gezien geen ander verdienmodel is toegestaan. 
 
 
Ons interne beloningsbeleid 
De beloning van onze medewerkers bestaat voor 100% uit een vast salaris. De vaste salarissen zijn bij ons 
bedrijf marktconform. Wij beoordelen en sturen onze medewerkers regelmatig aan op integer, solide en 
klantgericht handelen. Deze beoordeling bepaalt mede de hoogte van het vaste salaris of uurtarief. 
 
 
Als u een klacht heeft 
Wij behartigen uw belangen op het gebied van financiële diensten zo goed mogelijk. Maar ook wij kunnen 
fouten maken. En dat kan ertoe leiden dat u een klacht heeft. 
 
Eerst de klacht kenbaar maken aan ons 
Indien u een klacht heeft, vragen wij u dit eerst kenbaar te maken aan de klachtencoördinator van ons kantoor. 
Uw klacht wordt behandeld volgens onze klachtenregeling: een vaststaande procedure die voor u waarborgt 
dat de klacht correct, adequaat en vlot wordt behandeld. Binnen maximaal 48 uur zullen wij schriftelijk reageren 
op uw klacht. Wij stellen uiteraard alles in het werk om te komen tot een oplossing waarmee u kunt instemmen. 
 
Daarna eventueel naar het klachteninstituut 
Indien wij er samen niet uitkomen en uw klacht heeft betrekking op onze financiële diensten dan kunt u zich 
altijd wenden tot het Klachteninstituut Financiële Dienstverlening (Kifid), een onafhankelijke stichting die uw 
klacht verder zal beoordelen. U kunt zich hiervoor wenden tot: Klachteninstituut Financiële Dienstverlening 
(Kifid) 
Postbus 93257- 2509 AG Den Haag 
Telefoon: 070 – 333 89 99 
E-mail: consumenten@kifid.nl 
Internet: www.kifid.nl 
Aan de behandeling van uw klacht zijn voor u geen kosten verbonden. 
Huub Digital BV is bij het Kifid aangesloten onder nummer 300.019071. 
 
 
Algemene voorwaarden 
Op onze dienstverlening zijn de Algemene voorwaarden van Huub Digital BV van toepassing. Deze worden 
op verzoek aan u toegezonden. 
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